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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ ,FERIAS SP.Z 0.0.”

1. ZASADY OGOLNE

1. Organizatorem Imprez Turystycznych jest FERIAS sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnawie Dolnej 94, kod
pocztowy 38-516, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000773237, NIP 687-196-80-50.

2. Organizator jest wpisanym do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcdw Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Podkarpackiego pod
nr 290/19.

3. Prawa i obowigzki Klienta oraz Organizatora okres$laja wydane w oparciu o art. 385 (1) KC
i o ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz informacji szczegdétowych zawartych
w katalogu.

4. llekro¢ w niniejszych ogélnych warunkach mowa jest o ustudze turystycznej, imprezie turystycznej,
umowie o udziale w imprezie turystycznej, rozpoczeciu imprezy turystycznej, powigzanych ustugach
turystycznych, Kliencie, przedsiebiorcy turystycznym, organizatorze turystyki, agencie
turystycznym, trwatym no$niku, punkcie sprzedazy, powrocie do kraju, turystycznym rachunku
powierniczym, zabezpieczeniu finansowym, nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoSciach,
niezgodno$ci, oznacza to znaczenie nadane im przez art. 4 Ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U.z 2017 r., poz. 2361 - zwanej
dalej Ustawq).

5.  Wszelkie imprezy zawarte w ofercie Organizatora zamieszczone w katalogach, stronie internetowej,
siedzibie Organizatora badz innej formie, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66§ 1 k.c, a sa
zaproszeniem do zawarcia Umowy.

6. Organizator zastrzega, iz wszelkie dane zawarte w ofertach majg charakter jedynie informacyjny
i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy po uprzednim poinformowaniu o nich Klienta w sposéb
jasny, zrozumiaty i widoczny.

7. Organizator oraz Klient zobowiazani sg do wzajemnego przekazywania sobie wymaganych Ustawa
lub Umowa informacji na uzgodnionym wcze$niej nos$niku. Informacje lub o$wiadczenia
przekazywane ustnie winny zosta¢ zapisane na trwatym no$niku. Jezeli Ustawa bgdZ Umowa wymaga
formy okres$lonego no$nika, no$nik taki zostanie uzyty.

I1.ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy Klienta z Organizatorem nastepuje po zapoznaniu sie przez Klienta
z oferta Organizatora, Warunkami Uczestnictwa, ktdre sg integralng czescig umowy. Podpisanie
Umowy stanowi wyrazenie zgody na postanowienia niniejszych warunkéw oraz zakres swiadczen
okreslonych w ofercie.

2. Dane osobowe, zawarte w Umowie podlegajg ochronie przez Organizatora zgodnie
z prawem. Jednakze, w przypadku wyrazenia zgody przez Klienta, mogg one by¢ przetwarzane
i wykorzystywane przez Organizatora w celach marketingowych, statystycznych, do przesytania
materiatow informacyjnych. W przypadku braku stosownej zgody Organizator zobowigzuje sie do
wykorzystania tych danych tylko w sprawach koniecznych dla realizacji imprezy.

3. Klient przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do zapoznania sie zOWU BEZPIECZNE PODROZE
SIGNAL IDUNA.

4. Osoba dokonujaca rezerwacji imprezy turystycznej musi by¢ osoba pelnoletnig, posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

5. Klientem imprezy sa osoby objete zgtoszeniem i osoba podpisujaca umowe. Zgtoszenie zbiorowe
podpisujg osoby do tego upowaznione. Imienna lista Klientéw powinna by¢ dostarczona nie pdzniej
niz 14 dni roboczych przed terminem imprezy.

6. Klient przed podpisaniem umowy zostanie zapoznany z informacjami dotyczacymi przepiséw
1 paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Klient odpowiedzialny jest
X lal¢
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za dotrzymanie tych postanowien. W przypadku niezastosowania sie do ww. postanowien Klient
ponosi ewentualne koszty wynikajace z niezastosowania sie do w/w postanowien.

7. Osobadokonujaca rezerwacji imprezy, przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty
zwigzanej z organizacjg imprezy turystycznej za wszystkich uczestnikdw wskazanych w Umowie.

8. Zaptata ceny zwigzanej z impreza turystyczng (peinej kwoty lub przedptaty) na rzecz Organizatora,
jest dokonywana wytgcznie po dokonaniu rezerwacji przez Klienta.

9. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne do udziatu w imprezie oraz dokonaé
okreslonych w Umowie wptat na Impreze. Niedostarczenie niezbednych dokumentéw lub brak wptat,
pomimo skierowanego przez Organizatora wezwania do uzupelnienia dokumentéw lub zaptaty,
traktowane bedzie jak rezygnacja z udziatu w imprezie, do ktérej stosuje sie odpowiednio zapisy
Rozdziatu VI punkt 3 niniejszych warunkéw uczestnictwa.

10. Klient powierza Organizatorowi przetwarzanie danych osobowych takich jak: imie i nazwisko, PESEL,
adres zamieszkania.

11. Organizator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytacznie w celach zwigzanych
z realizacjg umowy i wytacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celow.

12. Umowy podpisywane na rzecz osoby matoletniej wymagaja pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw
prawnych. Jezeli osoba matoletnia wyjecha¢ ma bez opieki rodzicow badz opiekunéw prawnych,
zgoda o ktérej mowa wymaga ich podpiséw notarialnie po§wiadczonych.

13. Za szkody wyrzadzone przez matoletniego podczas organizowanej imprezy turystycznej
odpowiadajg rodzice badzZ opiekunowie prawni matoletniego.

14. Administratorem danych osobowych Podroznego zawartych w Umowie jest FERIAS Sp. z 0.0. Dane te
podlegaja ochronie przez Organizatora zgodnie z RODO. Pemly tekst Informacji dotyczacej
przetwarzania danych osobowych przekazanych Organizatora opisany zostat w Polityce PrywatnoSci.
W przypadku wyrazenia zgody przez Klienta, niektére dane osobowe mogg by¢ przetwarzane
i wykorzystywane przez Organizatora w celach marketingowych, statystycznych, do przesytania
materiatéw informacyjnych. W przypadku braku stosownej zgody Organizator zobowigzuje sie do
wykorzystania przekazanych danych tylko w sprawach koniecznych dla realizacji Umowy.

I1I. CENA IMPREZY TURYSTYCZNE]J, WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny imprez turystycznych sg cenami umownymi, uwzgledniajgcymi w szczegdlnosci
obowiazujace taryfy, ceny, optaty i kursy walut. Cena imprezy nie obejmuje ewentualnych kosztow
szczepien ochronnych, uzyskania stosownych dokumentéw, paszportu, wizy, dodatkowych
ubezpieczen. Powyzsze koszty spoczywaja na Kliencie.

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania terminéw i wysokosci wptat za Impreze wg nastepujacych
zasad:

a) wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisywaniem Umowy zaliczka w wysokos$ci 30% ceny
Imprezy lub w wysoko$ci podanej na ofercie Imprezy

b) do 25 dni przed rozpoczeciem Imprezy doptata do kwoty 100 % ceny Imprezy

c) jezeli Klient zapisuje sie na 25 dni lub krécej przed Impreza, wptaca catg kwote Imprezy.

3. W sytuacjach wyjatkowych mozliwe jest odstepstwo od tej zasady. Woéwczas w Umowie zostang
okre$lone inne terminy wplat.

4. Wszelkie dodatkowo ptatne u pilota optaty obligatoryjne, wyszczegodlnione w ofercie imprezy, nie
podlegaja rozliczeniu.

5. Jezeli rezerwacja imprezy turystycznej nie jest dokonywana osobiscie przez Klienta, jest on
zobowiazany dostarczy¢ do Organizatora bankowy dowdd wptaty w ciagu 24 godzin od momentu
dokonania rezerwacji imprezy turystycznej, a to zgodnie z zasadami okreSlonymi w dziale III ust 2
niniejszych ogélnych warunkéw. W przypadku niedopetnienia powyzszego obowigzku, Organizator
zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania rezerwacji. W przypadku okreslonym w dziale III ust 2c
ogblnych warunkéw, Klient zobowiazany jest przedstawi¢ dowod zaptaty w dniu dokonania
rezerwacji.
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6. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedptata lub zaptatg peinej
ceny zaleZnie od terminu dokonania rezerwacji.

7. Cenanazawartej umowie jest wigzaca i Klient nie ma prawa zadac¢ obnizenia kosztow wycieczki, jesli
przed lub po zawarciu umowy z Klientem cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu ofert last
minute, Kolejnej obnizki oferty np. last minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez
Organizatora.

8. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jednostronnie zmiany
warunkéw Umowy w przypadkach okreSlonych w art. 45 i 46 Ustawy. Po zawarciu Umowy
podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie w trybie art. 45 Ustawy, a to zwlaszcza w szczeg6lnosci
jezeli podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany ceny przewozéw
pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrdédet zasilania, wysokosci
podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natoZonych przez podmioty, ktore nie
biorg udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych
lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach, kurséw walut majacych
znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

9. 0O wszystkich zmianach Umowy, ktore nie sg nieznaczne w rozumieniu art. 46 ust 1 pkt 2 Ustawy,
Organizator zobowigzany jest niezwtocznie na trwatym nos$niku powiadomi¢ Klienta. Klient w takim
wypadku ma obowigzek réwniez na trwalym nos$niku powiadomi¢ Organizatora czy zmiane
powyzsza przyjmuje czy odstepuje od Umowy. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na
zmiane warunkéw Umowy, o ktérych mowa, nie przystuguje mu prawo zadania odszkodowania
wynikajacego z dokonanych zmian.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA 1 KLIENTA

1. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé¢ jednostronnie zmiany
warunkow Umowy w przypadkach okreslonych w art. 45 i 46 Ustawy. Po zawarciu Umowy
podwyzZszenie ceny jest mozliwe wylacznie w trybie art. 45 Ustawy, a to zwtaszcza w szczegdlnosci
jezeli podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany ceny przewozéw
pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysokosci
podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natoZzonych przez podmioty, ktore nie
biora udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych
lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach, kurséw walut majgcych
znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

2. 0 wszystkich zmianach Umowy, ktore nie sg nieznaczne w rozumieniu art. 46 ust 1 pkt 2 Ustawy,
Organizator zobowigzane jest niezwtocznie na trwatym nos$niku powiadomi¢ Klienta. Klient w takim
wypadku ma obowigzek réwniez na trwalym no$niku powiadomi¢ Organizatora czy zmiane
powyzsza przyjmuje czy odstepuje od Umowy. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na
zmiane warunkéw Umowy, o ktérych mowa, nie przystuguje mu prawo zadania odszkodowania
wynikajacego z dokonanych zmian.

3. Organizator moze zmieni¢ $rodek transportu lub rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu
Klientowi wszelkich dokonanych przez niego wplat z tytutu imprezy turystycznej w terminie 14 dni
od daty rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli liczba
rezerwacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest mniejsza niz 35 oséb.

4. W przypadku tzw. imprez turystycznych gorskich Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
$rodka transportu lub rozwigzania Umowy i dokonania petnego zwrotu Klientowi wszelkich
dokonanych przez niego wptat z tytutu imprezy turystycznej w terminie 14 dni od daty rozwigzania
Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza
niz 18 osob.

5. Powiadomienie o powyzszym Klienta nastepuje w terminie nie pdZniej niz na 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajgcej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej

\ niz 2 dni. Organizator moze rozwigza¢ Umowe takze w wyniku nieuniknionych i nadzwyczajnych
\.%ﬂm
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okolicznosci, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia jezeli powiadomit Podréznego
niezwlocznie o rozwigzaniu Umowy, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie i decyzje organéw administracji pafnstwowej
i placowek konsularnych, np. niewydanie paszportu lub wizy w terminie umozliwiajgcym wziecie
udziatu w imprezie.

7. W przypadkach koniecznych Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy tj. ceny
lub programu i ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Klienta ustnie lub pisemnie, nie péZniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy. Wzrost cen moze nastapi¢ w przypadku: wzrostu kosztow transportu;
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych; wzrostu kurséw walut.

8. Klient powinien poinformowa¢ Organizatora o akceptacji nowych warunké6w umowy lub rezygnacji
w ciagu 3 dni od otrzymania zawiadomienia. Wzrost ceny upowaznia Klienta do odstgpienia od
umowy i uzyskania zwrotu cato$ci kwoty wptaconej do Organizatora.

9. Rezygnacja z udzialu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastapi¢ wylacznie w formie
pisemnego o$wiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora lub za posrednictwem biur
sprzedazy imprez turystycznych (agentdéw turystycznych).

10. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania lub przesuniecia terminu rozpoczecia imprezy
w przypadku zaistnienia okoliczno$ci rozumianych, jako sila wyZsza (m.in. decyzje wtadz
panstwowych i innych instytucji, wojna, kleska zywiotowa i inne nadzwyczajne okolicznos$ci, ktérym
strony nie mogty zapobiec ani przewidziec¢ ich przyczyn, wystgpienia oraz skutkow).

11. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci Klientdw, Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany srodka transportu z autokaru lux na bus lux (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia).

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za spdznienia autokaréw i transferé6w spowodowane
czynnikami niezaleznymi od niego (warunki atmosferyczne, przej$cia graniczne, strajki itp.).

13. Klient zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu tozsamos$ci (dowodu osobistego lub
paszportu) oraz wymaganych wiz wg programu imprezy.

14. Klienta imprezy obowiazuja przepisy celno-dewizowe polskie, krajow tranzytowych
i docelowych.

15. W czasie trwania imprezy Klient jest zobowigzany stosowac sie do wskazéwek pilota lub kierownika
imprezy.

16. W przypadku imprez autokarowych kazdy Klient moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do 20 kg + bagaz
podreczny w autokarze o wadze do 5 kg.

17. W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podreczny, ktérego wymiary i waga
zalezy od przewoznika operujgcego na wybranej trasie. Istnieje mozliwo$¢ dokupienia bagazu
rejestrowanego. Optaty za bagaz gtowny s3g zalezne od terminu przelotu i sg ustalane przez
przewoznika.

18. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa o
udziat w imprezie turystyczne;j.

19. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana przez Organizatora zgodnie z Umowa,
majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy.

20. Klient ma obowigzek powiadomi¢ Organizatora, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodno$ci ustugi
turystycznej z zawarta Umowg. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci wykonywanych ustug
turystycznych przez Organizatora z Umowa, Klientowi przystuguja uprawnienia okreslone w art. 50
Ustawy. Zakres odpowiedzialno$ci Organizatora okreslajg przepisy art. 50 Ustawy.

21. Odpowiedzialno$¢ za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

V. UBEZPIECZENIE
1. Uczestnicy imprez organizowanych przez Organizatora sg ubezpieczeni przez ubezpieczenia SIGNAL
IDUNA TU S.A. z siedziba w Warszawie, 01-208, ul. Przyokopowa 31 w zakresie:
a) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) do kwoty 10.000,00 z}; nr umowy ubezpieczenia
l%%:5,17542 z dnia 13.02.2020 r. - dotyczy imprez na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
|
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b) SIGNALIDUNA Standard. w zakresie: KL 20.000,00 euro (Koszty Ratownictwa do kwoty 7000 euro
- podlimit KL), NNW 15.000,00 zt, odpowiedzialno$¢ cywilna 30.000,00 euro, bagaz podrézny
1.000,00 zt, z rozszerzeniem o Choroby Przewlekte - umowa ubezpieczenia 517542 z dnia
13.02.2020 r. - dotyczy imprez zagranicznych.

2. Klient przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do zapoznania sie zakresem ubezpieczenia.

3. Klient wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $swiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw Swiadczeniodawcéw (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Dane Klienta beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Petna
informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na
stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

5. W przypadku koniecznosci likwidacji szkody Klient wyraza zgode na zwolnienie lekarzy
prowadzacych jego leczenie z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na
udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia ubezpieczycielowi.

6. Do ubezpieczenia zagwarantowanego przez organizatora zgodnie z pkt.l. istnieje mozliwo$¢
dokupienia dodatkowego ubezpieczenia obejmujacego ryzyko zwigzane np. z uprawianiem sportéw:
zimowych, ekstremalnych, wyczynowych oraz wysokiego ryzyka.

7. W dniu wykupienia imprezy/wptaty zaliczki Klient ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy zgodnie.

8. Kazdorazowo przed udaniem sie do lekarza za granicg, takze przed udaniem sie na wizyte kontrolna,
nalezy skontaktowac sie z Centralg Alarmowg 0048 (0) 22 864 55 26.

9. Organizator o$wiadcza, iZ posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe w formie gwarancji
ubezpieczeniowej o numerze M515591 wydanej przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., oraz ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne od Uméw sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny; na wypadek niewyptacalno$ci w formie gwarancji ubezpieczeniowej
dotyczacej pokrycia kosztéw powrotu Podréznych do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez
Podroéznych za impreze turystyczna.

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU
1. Klient moze odstapi¢ w kazdym czasie od Umowy o udziat w imprezie turystycznej przed jej
rozpoczeciem. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient zobowigzany jest ztozy¢ w formie
pisemnej lub mailowej. Datg ztozenia o§wiadczenia odstgpienia od Umowy jest dzien wpltywu.
2. W uwzglednieniu art. 47 ust 2 Ustawy, Klient jest zobowigzany do zaptacenia optaty za odstgpienie
od Umowy okreslonej przez Organizatora.
3. Optaty za odstgpienie od Umowy ksztattujg sie nastepujaco:
a) rezygnacja w czasie dtuzszym niz 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy 100 zt/os kosztéw
operacyjnych.
b) rezygnacja od 44 do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy - 20% wartosSci imprezy turystycznej
c) rezygnacjaod 30 do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 30% wartoSci imprezy turystycznej
d) rezygnacja od 20 do 15 dni przed data rozpoczecia imprezy - 50% wartoS$ci imprezy turystycznej
e) rezygnacja od 14 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 70% warto$ci imprezy turystycznej
f) rezygnacja od 7 do 4 dnia przed datg rozpoczecia imprezy - 80% warto$ci imprezy turystycznej
g) rezygnacja na 3 dni przed wyjazdem lub w trakcie trwania imprezy - 95% warto$ci imprezy
turystycznej
h) ponadto Klient zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztéw zwigzanych
Z rezerwacjg, ktore zostaty optacone przez organizatora (np. bilety lotnicze, rezerwacje imienne,
wizy, itp.).
4. Na wypadek rezygnacji poszczegélnych oséb z uczestnictwa w imprezie, Klient moze bez zgody
‘\{'Organizatora przenie$¢ na osobe spelniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
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przystugujace mu z tytutu umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli
jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

5. Klient ma obowigzek powiadomié Organizatora o kazdorazowej zmianie sktadu oséb uczestniczacych
w imprezie, nie péZniej niz nastepnego dnia po tej zmianie.

6. Klient moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wplyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przew6z Klienta do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytgcznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$cuczynienia w tym zakresie.

7. Organizator w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Klientowi zaptaconej kwoty
pomniejszonej o stosowng optate za odstgpienie od Umowy na podstawie kosztéw znanych w dniu
rozwigzania Umowy. W przypadku wystgpienia sytuacji zobowigzujacej Klienta do zaptacenia optaty
za odstgpienie od Umowy, zobowigzany on jest do dokonania takiej zaptaty w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy.

8. Do Klienta, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa stosuje sie przepisy art. 47 ust 7
Ustawy.

VII. REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane w trakcie trwania imprezy u pilota, a po zakonczeniu
imprezy w formie pisemnej u Organizatora niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni po
zakonczeniu Imprezy.

Organizator zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Podréznemu przystuguje prawo do zapoznania sie z Ustawa o ktérej mowa w niniejszych ogélnych
warunkach na stronie internetowej https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/prawo/7635,ustawa-o-
imprezach-turystycznych-i-powiazanych-uslugach-turystycznych-oraz-akty-.html

2. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Ustawy o ktorej mowa w niniejszych
ogo6lnych warunkach.

Podpis Klienta
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WAZNE INFORMACJE PRAKTYCZNE
FERIAS Sp. z o.0.

1. Bagaz

1) Uczestnik powinien zgtosi¢ w chwili zawierania Umowy, iz posiada dodatkowy, niestandardowy
ponadwymiarowy bagaz (np: sprzety sportowe, wdzek inwalidzki) w celu ustalenia mozliwosci
transportu samolotem lub/i autokarem tego sprzetu oraz ustalenia kosztéw przewozu.

2) W przypadku wycieczek autokarowych kazdy Klient moze zabra¢ ze sobg 1 szt. bagazu
podstawowego do 20 kg i bagazu podrecznego o wadze do 5 kg.

3) Miejsca w autokarze sg przydzielane zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.

4) Dopuszczalny ciezar bagazu wliczonego w cene biletu lotniczego uzalezniony jest od przewoZnika.

5) Przewozenie pieniedzy, kluczy, przedmiotéw wartosciowych, kosztownosci, urzadzen
elektronicznych, lekarstw w bagazu rejestrowanym jest na odpowiedzialno$¢ Uczestnika.

6) W przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu rejestrowanego podczas lotu Uczestnik
zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia tego faktu obstudze lotniska w punkcie LOST &
FOUND przed opuszczeniem strefy przylotu na lotnisku. Punkt LOST & FOUND znajduje sie
najczesciej poza strefg odbioru bagazu. Wypeiniony formularz Property Irregularity Report (PIR),
dotyczacy zniszczenia lub zagubienia bagazu Uczestnik zobowigzany jest zachowac
i przekaza¢ wraz z odcinkiem biletu lotniczego, zawieszka bagazowa, karta poktadowg
odpowiedniemu przewoznikowi w celu wszczecia procedury reklamacyjnej w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni. Brak powyzszego dokumentu spowoduje odrzucenie reklamacji ze wzgledow
formalnych. Organizator zastrzega, iz kazdy przewoznik moze wymagaé dodatkowych
dokumentéw, m.in. Zdje¢ uszkodzonego bagazu, okazania rachunku za zakupiony bagaz, kopii
paszportu, karty poktadowej czy odcinka bagazowego.

2. Transport

1) Uczestnik w ramach wykupionej Imprezy ma zapewniony standardowy transfer z lotniska do
hotelu oraz z hotelu na lotnisko.

2) Ze wzgledu na uksztattowanie terenu, infrastruktury drogowej oraz potozenia hotelu transfer nie
musi sie konczy¢ bezposrednio przed hotelem.

3) Uczestnik poruszajacy sie niesamodzielnie ( w szczeg6lnosci za pomoca wézka inwalidzkiego)
zobowigzany jest do podrdzy w asyscie osoby, ktéra bedzie stuzyta pomocg podczas transferu oraz
pobytu.

4) Organizator zastrzega, iz nie kazdy autokar jest przystosowany do przewozu oséb
niepetnosprawnych.

5) Lokalny przedstawiciel Organizatora, pilot wycieczki nie jest przeszkolony w zakresie
asystowania osobom niepelnosprawnym podczas transportu lub/i pobytu w hotelu. Nie udziela
on réwniez pomocy w rozpakowaniu i zapakowaniu bagazu.

3. Hotele- zakwaterowanie- wyzywienie

1) Wedlug miedzynarodowych przepiséw doba hotelowa w dniu przyjazdu rozpoczyna sie
0 godzinie 14:00 czasu lokalnego, a w dniu wyjazdu koriczy sie o godzinie 12:00 czasu lokalnego.
W zwigzku z powyzszym Swiadczenia hotelowe zaczynajg sie/koncza sie wraz z
rozpoczeciem/zakonczeniem doby hotelowej. Uczestnik moze przedtuzy¢é dobe hotelows,
zglaszajac taka prosbe, jednakze wigze sie ona z dodatkowg optatg i jest uzaleznione od ilo$ci
wolnych pokoi w danym hotelu. Uwaga: niektdre hotele moga zmieni¢ godziny doby hotelowe;j.

2) Zazwyczaj Uczestnik otrzymuje jeden klucz/karte magnetyczng do pokoju niezaleznie od ilo$ci
zakwaterowanych w nim osob.

3) Podczas Pielgrzymek, wycieczek objazdowych, wyjazdéw grupowych - Organizator korzysta
z hoteli w standardzie 3* lub 4* w zaleznosci od ilosci chetnych Uczestnikéw i wolnych pokoi

\% .. w danym hotelu. Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do rozlokowania w hotelach nizszej
|
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kategorii, jezeli w danej miejscowosci nie ma hoteli spetniajacych kryteria standardu 3* lub 4* lub
nie ma dostepnej wystarczajacej ilosci pokoi. Kazdy pokoj jest wyposazony w tazienke z WC,
prysznicem lub wanng, komplet recznikéw i kosmetykéw prysznicowych. Pokoje sa wyposazone
w TV z telewizjg satelitarng, w wiekszosci z klimatyzacja. Organizator podczas prezentacji oferty
nie ma obowigzku podania nazw i lokalizacji hoteli przed podpisaniem Umowy.

4) Standard wyzywienia uzalezniony jest od standardu hotelu, ilosci gosci oraz pory roku- wybér
potraw moze by¢ ograniczony, na co Organizator nie ma wplywu. Podczas Pielgrzymek, wycieczek
objazdowych, wyjazdow grupowych, zgodnie z zawarta Umowg w trakcie pobytu otrzyma jedng z
opisanych ponizej opcji wyzywienia:

a) BB- Bed & Breakfast - $Sniadanie w formie bufetu lub kontynentalne.

b) HB - Half Board- $niadanie i kolacja w formie bufetu lub serwowane, napoje bezalkoholowe
serwowane tylko do $niadania

c) FB- Full Board- $niadanie, obiad i kolacja w formie bufetu lub serwowana do stolikéw, napoje
bezalkoholowe tylko do $niadania

d) All inclusive (AI) - w cene wliczone s3 positki , napoje, dodatkowe atrakcje sportowe
i animacyjne. W wiekszosci hoteli napoje importowane, soki ze Swiezych owocéw, lody, kawa,
napoje serwowane w butelkach sg dodatkowo ptatne.

5) Wyzywienie w trakcie wycieczek fakultatywnych rézni sie od hotelowego.

6) Niewykorzystane positki w hotelu przepadaja i nie sg refundowane.

7) Organizator nie zapewnia wody i innych napojéw podczas wycieczek fakultatywnych/ zwiedzania
podczas wycieczek objazdowych.

8) W hotelach i restauracjach obowiazuje zakaz wnoszenia z zewnatrz zZywno$ci i napojow.

9) Pokoje do dyspozycji gosci - klasyfikacja:

a) pokoj standardowy dwuosobowy (double room, twin)- pokéj dla dwdch osdb dorostych,
posiada t6zko matzenskie lub 2 pojedyncze t6zka (Double, Twin).

b) pokoj standardowy jednoosobowy (SGL) - czesto jest to pokoéj dwuosobowy do pojedynczego
wykorzystania, czasami moze by¢ nieco mniejszy niz standardowy poko6j dwuosobowy.

c) pokoj standardowy dwuosobowy z dostawka- dla kazdej dodatkowej osoby zakwaterowanej
w dwuosobowym pokoju moze by¢ przewidziana dostawka ( tapczan, sofa, rozktadane t6zko,
fotel, 16zko pietrowe- przestrzen pokoju wéwczas moze by¢ nieco ograniczona

d) pokoj trzyosobowy- pokoéj dla 3 oséb dorostych, posiada 3 oddzielne t6zka , lub jedno t6zko
matzenskie, jedno 16zko jednoosobowe

10) Woda w kranach jest czysta, ale nie zalecamy jej spozywania.

11) Woda zwykle jest podgrzewana dzieki bateriom stonecznym, jej temperatura jest uzalezniona od
nastonecznienia, pory roku.

12) Hotele nie ponosza odpowiedzialnos$ci za przedmioty utracone na ich terenie.

13) Uczestnik za kazdym razem zobowiazany jest przed opuszczeniem samolotu, autokaru pokoju lub
hotelu o doktadne sprawdzenie siedzenia, pokoju (w szczego6lnosci sejfu, szuflady, szafy, balkonu),
miejsca pobytu w hotelu, recepcji czy nic w nich nie zostato (a w szczego6lnosci paszport, dowdd
osobisty, prawo jazdy, bizuterie, pienigdze, urzadzenia elektroniczne, klucze, lekarstwa itp). Za
rzeczy pozostawione, zagubione odpowiada Uczestnik.

14) Ze wzgledu na przepisy i oplaty celne, regulacje sanitarnoepidemiologiczne oraz wzgledy
bezpieczenstwa Organizator nie zajmuje sie posredniczeniem oraz sprawdzaniem rzeczy
pozostawionych, zagubionych, zapomnianych przez Uczestnika w trakcie Imprezy.
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POLITYKA PRYWATNOSCI
FERIAS Sp. z o.0.

4. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest FERIAS sp. z o0.0. z siedzibg w Tarnawie Dolnej 94, kod
pocztowy 38-516, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000773237, NIP 687-196-80-50. adres e-mail: biuro@ferias.pl, numer telefonu: 506 99 47 47

5. Podstawa prawna

1) Przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

2) Podstawg prawng do przetwarzania danych jest takze art. 6 ustl lit. F RODO, tj. Prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczen
w zwigzku z zawartg umowa, badaniu satysfakcji oraz marketingu polegajagcym na promowaniu
Administratora oraz jego ustug.

6. Prawa uczestnika imprezy turystycznej

1) W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, Uczestnikowi Imprezy
turystycznej lub innej ustugi $§wiadczonej (dalej: Uczestnik) przez Administratora przystuguje:
prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, Zadania ich usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych oraz prawo przenoszenia
danych, w sytuacji kiedy podstawg przetwarzania jest wyrazona zgoda.

2) Uczestnik ma prawo do cofniecia zgody w przypadku gdy Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe klienta w oparciu o wyrazona zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposob, bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

3) Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy Uczestnik uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

7. Cel przetwarzania danych osobowych
1) Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w celu:
a) zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (art. 6 ust.1 lit.b-c RODO)
b) wykonywania przez Administratora obowigzkéw prawnych, Rozliczen finansowych,
sprawozdawczo$ci rachunkowej, udzielanie odpowiedzi na reklamacje
¢) dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy- prawnie uzasadniony interes
d) poprawy jakosci $wiadczonych ustug, w tym badanie satysfakcji klienta
e) przesytanie informacji marketingowych w przypadku wyrazenia zgody na wykorzystanie
danych w tym celu
f) marketingu bezposredniego, w tym personalizacji treSci marketingowych w celu
przygotowania i przedstawienia oferty na impreze turystyczng lub inng ustuge $wiadczong
przez Administratora.
g) udzielania odpowiedzi na pytania za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
na stronie www.ferias.pl oraz za posrednictwem dedykowanych adresow e-mail.
h) Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow odwiedzajacych profile
Administratora w mediach spotecznos$ciowych - wylacznie w zwigzku z prowadzeniem
1 profilu oraz odpowiedzi na pytania uzytkownikow.
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8. Zakres przetwarzanych danych

1) Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celach wymienionych w §4 niniejszej Polityki
PrywatnoSci, w tym w szczeg6lnosci: imie (imiona), nazwisko, data urodzenia, pte¢, adres e-mail,
numer telefonu, adres zamieszkania, dane z dowodu osobistego lub paszportu niezbedne do
weryfikacji tozsamo$ci klienta ( miejsce urodzenia, obywatelstwo, , seria i numer dokumentu, data
wydania, data waznosci, imiona rodzicéw, organ wydajacy dokument) oraz wzér podpisu.

2) Podanie wyzej wskazanych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy i jej
wykonania. 0dmowa podania w/w danych skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia umowy.

9. OKkres przetwarzania danych osobowych
1) Administrator przetwarza dane osobowe przez okres $wiadczenia ustugi oraz konieczny do
wykazania prawidlowego jej wykonania, rozpoznawania reklamacji, a takze wynikajgcy z innych
przepisow np. Podatkowych.
2) Administrator ma prawo do przetwarzania danych do momentu wyrazenia sprzeciwu lub
wycofania zgody.

10. Odbiorcy danych osobowych

1) Administrator zgodnie z §4 moze przekaza¢ dane osobowe: liniom lotniczym i autokarowym,
hotelom, towarzystwom ubezpieczeniowym, bankom, operatorom ptatnosci, agentom
wspotpracujacym z Administratorem, kontrahentom krajowym i zagranicznym, podmiotom
odpowiedzialnym za procesy prawne i ksiegowe oraz podmiotom IT.

2) Administrator moze przekaza¢ dane osobowe do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (GOG), ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony w zakresie
niezbednym do wykonania zawartej umowy.

11. Podsumowanie
1) Administrator zabezpiecza przetwarzane przez siebie dane zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa
informacji.
2) Niniejsza Polityka Prywatno$ci ma charakter informacyjny i dotyczy tylko serwisu www.ferias.pl.
3) Administrator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w obowigzujacej Polityce Prywatnosci
w przypadku rozwoju technologii, zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
w zakresie ochrony danych osobowych oraz w przypadku rozwoju Serwisu i dziatalno$ci
Administratora.
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